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دراسة اجتماعية / ثــورة المعلومـات و المجتمع ما بعد الصناعي 0
 تحليلية

 
 أ.م.د. جمعة جاسم خلف  

 كلية الآداب / قسم الإعلام

 
   

 المستخلص
إن المعلومــــات و ــــداا لة،ــــت الةــــوةت كــــ  الةــــوة اــــي الــــتم ن مــــن ال صــــو  علــــ   ج ا  ــــا 
ومعالجت ــا وا،ــترجاع ات وبلــد كاجــادة ا،ــتعما   دوات تةنةــم المعلومــات مثــ  ال مك ــوتر وا نترنــت 
و ج  ة ا تصا ت ال د ثمت ولم ةعد اناد  دن  شد بأن امتلاد ت نولوجةا المعلومـات اـو ير ـ  

ر ع تةــدم المجتمــع ور،ا ــات إب ان الــدو  تصــبا   ثــر جــببال للم،ــتثمر ن الــب ن  ر ــدون إ امــم مشــا
جد دة بمةدار امتلا  ا لةاعدة ت نولوجةا للمعلومات وا تصـا ت ال،ـر عما ان المعر ـم و ـ  الثـورة 
المعلوماتةم لم تعد تةتصر عل  امم دون غ راات و  عل    م دون ا،ـر   عكـر ا،ـت،دام ا نترنـت 

وغر  ـــا والتواصـــ  ال ـــومي صـــار بمةـــدور ا ن،ـــان  ـــي شـــما  ال ـــرة ا ر ـــةم وجنو  ـــا او شـــر  ا 
التعــرع علــ  م،ــتجدات التلاعــ  المعلومــاتي ت وةم ــن الةــو  ارتبيــت كتلــد الثــورات الت نولوجةــم 
والمعلوماتةم والمالةم ثورة ا،ر ت ثورة نل،ةم  د   تة  تـاث رال واـي ثـورة التيلعـاتت  ـالجمةع  تيلـع 

الجمةـع  ـي مثـ  ال  م،توةات معةشةم وظروع  ةاتةم  ي الـدو  ا  ثـر تةـدمال وةأمـ  ان ةشـارد 
مرحلــة ترــور  وفــع علــج ااجتمــا ا يعــد المجتمــل مــا  عــد ال ــناعع اــبا الم،ــتوةات المعةشــةما

 المجتمل الذي يولد فع اقت اده قرا  الخدمات ثروةً أكبر من قرا  ال ناعة.
و يتميز المجتمل ما  عد ال ناعع بزيادة تقدير المعرفة. هذا التقدير فـع حـد ذاتـي لـي  

د توقعي افتراض دانييل بيـل حـوك كيةيـة ترـور أنمـام العمالـة ااقت ـادية فـع مثـل مستغربًاا فق
 هذه المجتمعات.

و يتج التأكيد مرارًا وتكـرارًا علـأ أن المجتمـل مـا  عـد ال ـناعع هـو المجتمـل الـذي تكـون 
 فيي المعرفة هع القوةا والتكنولوجيا هع الأداة.

 ــي  ةاتنــا العملةــما ومعر ــم ال،ــك  الواجــ     ــدع الب ــى الــ    ــم ثــورة المعلومــات و ثاراــا
اتباع ا للا،تلادة من ا جاكةات ثورة المعلوماتا وت من الب ى: المب ى ا و : الإيـار النظـر  
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للب ـــىا والمب ـــى الثـــاني التيـــورات المعلوماتةـــم المت،ـــارعما والمب ـــى الثالـــى: المجتمـــع مـــا بعـــد 
 المعلومات عل  العم ا وا، رال ،لاصم الب ىاالصناعيا وتناو  المب ى الرابع: تداعةات ثورة 

 الكلمات المةتاحية : ثورة المعلومات ا المجتمل ما عد ال ناعع .
 
 

 المقدمة

ا،تياعت الو،ا   المعلوماتةم  ي ا عوام ا ، رة  ن ت ،ر ا ت ار المعلوماتت إب  ن من 
المنتظر  ن ت ص  تيورات مث رة  ـي مجـا  المعلوماتةـم تـإد  إلـ  نشـر المعلومـات  ـي شـ     
،اك  لا ك ن عموم الناست ومن المتو ع ان تصبا المعلومـات الـر ن الرابـع  ـي العملةـم الإنتاجةـم 

 و ة ا ر ان الثلاثم ال لا،ة ةم واي المل ةم ور س الما  والعم ا متجا
إن المعلومــــات و ــــداا لة،ــــت الةــــوةت كــــ  الةــــوة اــــي الــــتم ن مــــن ال صــــو  علــــ   ج ا  ــــا 
ومعالجت ــا وا،ــترجاع ات وبلــد كاجــادة ا،ــتعما   دوات تةنةــم المعلومــات مثــ  ال مك ــوتر وا نترنــت 

الة،ــ ر  ن نــدل  علــ  ا جاكةــات ثــورة المعلومــاتت  النجــا   و ج ــ ة ا تصــا ت ال د ثــمت ولعــ  مــن
 ــي م،تلــا مجــا ت الإنتــاات  صــبا ال ــوم مةترنــال بم،ــتو  ا،ــت،دام الو،ــا   المعلوماتةــمت مةاكــ  
بلـــد إن الت،لـــا اـــو الـــب   و،ـــع اللجـــوة كـــ ن المجتمعـــاتت والمإ،،ـــات العالمةـــم لـــم تعـــد تت مـــ  

 م  نشيت ماالتعام  مع عملاء لم ةةوموا بعد بأتمت
ولم ةعد اناد  دن  شد بأن امتلاد ت نولوجةا المعلومات او ير   تةدم المجتمع ور،ا ات 
إب ان الــدو  تصــبا   ثــر جــببال للم،ــتثمر ن الــب ن  ر ــدون إ امــم مشــار ع جد ــدة بمةــدار امتلا  ــا 

 ث رال عندما  لةاعدة ت نولوجةا للمعلومات وا تصا ت ال،ر عمت والدو  التي   تمتلد بلد ،ت،،ر
ت ــاو  اجتــبا  المشــروعات ا جنكةــم ن ــو  ــدوداا ب ــ  مــا مع ــا مــن و ــرة  ــي الثــروات و ــر  

 العم ا
إن  دوات ثورة المعلومات وو،ا ي ا ت تاا ال  ب اء م،ت،دم  ا كد ل من ع لات مت   ـي 

  ة تةـــدم العـــون للبشـــر مـــن ،ـــلا  تو  راـــا  ـــدر ا كـــر مـــن الت،ـــ     ـــي ت،ـــ  ن المعلومـــاتت  ـــأج
ال مك ــوتر ،تشــترد  ل ــا  ــي منظومــم وا ــدة للاتصــا  و ام اننــا مــن ،لال ــا  ن نــد ر ا عمــا ت 
 الشــب ات ا ل ترونةــم والكرمجةــات المتيــورة تــو ر لــدوا ر التجــارة وا عمــا   رصــال وا،ــعم لت ،ــ ن 

  إلـ  درجـم إدارت ا و،دمات ا وعلا ات ا الدا،لةم وال،ارجةمت ك  ةم ن للأتمتم عل   ،ا، ا  ن تةلـ
 ك ــرة مــن الرشــوةت لةــد  صــبا كام ــان شــ،  وا ــد  ن  ــد ر منشــرت تجار ــم صــ  رة عــن ير ــ  
 مك وتر ش،صي وا د وعدد م دود من الكرامج الجاا ة وان ة ص  عل  دعم ال تروني لم،تلا 
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الوظا ا التي  إد  ـات لةـد ت ولـت المعلومـات إلـ  إنتـاا وا عـي  ـرل نل،ـا علـ   ا ـم اللعالةـات 
بشــر م ا ،ــر ت لــبلد تصــبا المعر ــم الكــد   ا ، ــر مــن  ــ  عوامــ  الإنتــاا ا ،ــر ت ومــا  ا  ال

ا  تصـاد ون التةل ــد ون  جـدون صــعوبم  ــي التعـود علــ  اـبا الل ــرة  نــا ةصـع  ت د ــداا  مةــالت 
 و،واءل  ان  ةاس المعر م مم نال  م غ ر مم ن  ان العام   صبا ا  ثر  لاءة وا  ثر  امةم ك ن
ــــاني  عوامــــ  الإنتــــااا وت ــــمن الب ــــى: المب ــــى ا و : الإيــــار النظــــر  للب ــــىا والمب ــــى الث
التيــورات المعلوماتةــم المت،ــارعما والمب ــى الثالــى: المجتمــع مــا بعــد الصــناعيا وتنــاو  المب ــى 

 الرابع: تداعةات ثورة المعلومات عل  العم ا وا، رال ،لاصم الب ىا
 الم حث الأوك

  حثالإرار العاج لل
 أوا: تحديد موضو  ال حث: 

ةعــد العــالم ال ــوم  ــي ملتــرل يــرل  ن التيــورات ال ا لــم  ــي الت نولوجةــا تــإد  الــ  ت  ــر  
ا تصــاد  ،ــر عت  ثــورة المعلومــات المعاصــرة ومــا ت دثــا مــن ت   ــر تشــبا بــالثورة الصــناعةم التــي 

ل  ال وا،ـ   والإن،ـان ايلـي كد ت  ي ان لترا  ي النصا الثاني من الةرن الثامن عشرت اب ،ـتتو 
بصـــلم مت ا ـــدة ا عمـــا  الرت بـــمت و،ـــت،ل  ثـــورة المعلومـــات عـــددال مت ا ـــدال مـــن الوظـــا ا المرتبيـــم 

 بالمعلوماتت و،تتولد صراعات اجتماعةم نت جم بعل الوظا ا  ي م،تلا الةياعاتا
ا ر لةــد بــات وا ــ ال  ن عجـــ  الإن،ــان  ــي الت لـــ  علــ     مشــ لم  رجـــع إلــ  عــدم تـــو  

المعلومــات ال ــرور م لمعالجـــم المشــ لم وال جـــاد ال لــو  علـــ   ،ــس علمةـــمت وبمــا إن المعلومـــات 
علــ  اــبا الجانــ  ال ك ــر مــن ا امةــم  لاكــد مــن العمــ  علــ  جمع ــا وتنظةم ــا وتكو ك ــا وت،ــ    

 م مم ا،ترجاع ا لمعالجم المش لات الصناعةما 
تصر عل  امم دون غ راات و  عل    م دون ان المعر م و   الثورة المعلوماتةم لم تعد تة 

ا،ر   عكر ا،ت،دام ا نترنـت والتواصـ  ال ـومي صـار بمةـدور ا ن،ـان  ـي شـما  ال ـرة ا ر ـةم 
وجنو  ا او شر  ا وغر  ا التعرع عل  م،تجدات التلاعـ  المعلومـاتي ت وا نتـاا الـب     تو ـا 

 ــا منظومــم العولمــم التــي  دت الــ  عولمــم عــن و دة المعلومــات ل ظــم كل ظــمت واــي ظــاارة   ر ت
العم  من ،لا  تول د ،ول  ونيت و د ات،بت العولمـم مـن الشـر ات المتعـددة الجن،ـةات وغ راـا 
 لةم لتدعةم بلدت و   ابا غ ر من مل وم العمـ  وصـورا وعملةاتـا و صـبا  ـتم عكـر تة،ـةم عمـ  

 دولي جد دا 
 جابم عن الت،اإ ت ا تةم: ومن اج  بلد تتم ور مش لم الب ى ابا  ي الإ

 امااي تداعةات ثورة المعلومات عل  المجتمع الصناعي ؟1
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 امااي يكةعم العم   ي ظ  المجتمع مابعد الصناعي ؟2
 ثانيا: أهمية ال حث:

شـــ د العـــالم عكـــر تار ،ـــا اليو ـــ  تيـــورات متلا ةـــم وت ـــو ت  ك ـــرة  ـــي يـــرل وا،ـــال    
ا تةاجــات عد ــدة بعــد ان  ــان ةعتمــد علــ  ال راعــم لمــدة مــن ال ةــاة والمعةشــمت و ــد ا،ــت دى لدةــا 

الــ من  تــ   ــدثت الثــورة الصــناعةم لتلكــي لــا ا تةاجاتــا الم،ــتجدة ومــن ثــم ت   ــر جــوار  انمــا  
 ةاتــات ثــم مــا لكثــت المجتمعــات و،اصــم المتيــورة ا تصــادةال ان تيــو  صــل م العصــر الصــناعي 

شــا ال ــومت اب ا ــدثت اــبا الثــورة نةلــا نوعةــا  ــي لتلــتا صــل م جد ــدة لعصــر المعلومــات الــب  تعة
 ةاة ا ن،ان وغ رت ابا الثورة ال ث ر من ملااةما ا  تصادةم وا جتماعةمت وما  الت ابا الثورة 
منتشرة و وةم بعد ان ا،ب المجتمع الصناعي  ت،ل  عن م انتا لمجتمع جد د ةعم  غالكةـم ا ـرادا 

والب ا عت  مـن ةمتلـد المعلومـات وة،ـتثمراا بشـ   ا  ـ ت  ي المعلومات ولةس  ي انتاا ال،لع 
ومن ةمتلد نظم معلومات متيورة ةعد او ا  و ت  ن  درة ا ن،ان عل  ا،تثمار الموارد المادةم 
والبشــر مت را نــم بةدرتــا علــ  ا،ــتثمار المعلومــات و ن ا،ــتثمار اــبا المــورد ال  ــو  ةعــد المعةــار 

    ك ن المجتمعات المتةدمم ومجتمعات الدو  النامةما الب  ةعتمد علةا ا ن  ي التم 
 

 ثالثا: اهداف ال حث 
   دع الب ى ال    م ثورة المعلومات و ثاراا  ي  ةاتنا العملةم وا جتماعةما ا1
 معر م ال،ك  الواج  اتباع ا للا،تلادة من ا جاكةات ثورة المعلوماتا  ا2
 

 را عاً: تحديد المةاهيج العلمية:
 المعلومات:ثورة -1

ـــ  كـــ ن ادوات جمـــع المعلومـــاتت اب  ـــر  بعـــل   ـــم ب،ـــك  ال،ل تتنـــوع تعر لـــات المعلوماتة
الم تمـــ ن ان المعلوماتةـــم اـــي علـــم معالجـــم ا ،بـــار  ـــي ايـــار وتلةا ةـــم المعلومـــات وا تصـــا ت 
البشـــر مت و ـــبا   ،ـــرون ان المعلوماتةـــم اـــي  الـــم مـــن ت،ـــامي  ةمـــم المعلومـــات وارتلاع ـــا الـــ  

و  الب   جعل ا وا دال من عناصر ا نتـاا وا ةانـال وا ـدة مـن عناصـر الةـوة المعاصـرة التـي الم،ت
 ا(1)ت ةةت بل   التةدم الت نولوجي ال ا    ي انتاا المعلومات واةصال ا وتو  ع ا 

ك نمــا  نيلــ   Civilization نيلــ  التعــر ل ن المشــار ال  مــا  عــلاات ا و  مــن المدنةــم  
من نتاا تلد ا لم مـن ،ـلا  التةر ـ  كـ ن الـرإ ت نت ةم ننـا الةـو  ان المعلوماتةـم التعر ا الثاني 
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تش ر ال  التيور  ي اج  ة انتاا المعلومات وو،ا ل ات ومن ثم ، ن ا وا،ترجاع ا وتوص ل ا ال  
ال د الب  اصب ت معا المعلومم  اكلم للترا م والتعاظم والمإثر  ي ،ةال عملةات ا نتاا الل ر  

 لماد ا وا
ان ر   العلم بالت نولوجةات اوجد ظاارة ت نولوجةم جد دة اي لة،ت بـلا تـار  ت كـ  تكلـورت 
،ـلا  العةــد ا ، ــر مـن الةــرن الما ــي لةصـبا التــاث ر المتبــاد ت عمةةـال و،ــر عال و وةــال ومتــدا،لالت 

ا بأنــا  تعــبر  ةــاس مةــدارا والتنكــإ كنتا جــات وان ،ــرعم بلــد الت  ــر جعلــت بع ــ م ةصــا عصــرن
Discontinuity ageعصر اللا ا،تمرار م 

  ا(2)
 
 المجتمل ما  عد ال ناعع: -2

 ـــر  )تـــور ن( ان المجتمـــع مـــا بعـــد الصـــناعي او المجتمـــع )المكـــرمج( اـــو مجتمـــع المعر ـــم 
والنمــو    تو لــان علــ  تــرا م ر س المــا ت كــ   رتبيــان كــدوا ر ا ثــر  والمعلومــات  ،ا،ــاللا  ا نتــاا

 ا(3)ات،اعا  ي المجتمع مث  التعلم والمعلومم وا ،ت لاد 
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 الم حث الثانع

 الترورات المعلوماتية المتسارعة
ا،تياعت الو،ـا   المعلوماتةـم  ـي ا عـوام ا ، ـرة ان ت ،ـر ،ـلا  ا ت ـار المعلومـاتت  

ان من المنتظر ان ت ص  تيورات مث رة  ي مجا  المعلوماتةم تإد  ال  نشر المعلومات  ـي  اب
ش     ،اك  ل ا ك ن عموم الناست ومن المتو ـع ان تصـبا المعلومـات الـر ن الرابـع  ـي العملةـم 

 ا(4)ا نتاجةم متجاو ة ا ر ان الثلاثم ال لا،ة ةم واي المل ةمت راس الما  والعما 
ـــتم ن مـــن ال صـــو  علـــ  اج ا  ـــا ان المع  لومـــات و ـــداا لة،ـــت الةـــوةت كـــ  الةـــوة اـــي ال

ومعالجت ــا وا،ــترجاع ات وبلــد باجــادة ا،ــتعما  ادوات تةنةــم المعلومــات مثــ  ال مك ــوتر وا نترنــت 
 واج  ة ا تصا ت ال د ثما

لعــ  مــن الة،ــ ر ان نــدل  علــ  ا جاكةــات ثــورة المعلومــاتت  النجــا   ــي م،تلــا مجــا ت  
 نتــاات اصــبا ال ــوم مةترنــال بم،ــتو  ا،ــت،دام الو،ــا   المعلوماتةــمت مةاكــ  بلــد ان الت،لــا اــو ا

الـــب   و،ـــع اللجـــوة كـــ ن المجتمعـــات والمإ،،ـــات و تـــ  كـــ ن ا  ـــرادت واصـــبا مـــن المعـــروع ان 
المعلومــات اــي ااــم عناصــر الةــوة وال،ــةيرةت وال ث ــر مــن الشــر ات والمإ،،ــات العالمةــم لــم تعــد 

 ا(5)لتعام  مع عملاء لم ةةوموا بعد بأتمتا انشيت متت م  ا
ـــ  تةـــدم المجتمـــع   ـــاد ادنـــ  شـــد بـــأن امـــتلاد ت نولوجةـــا المعلومـــات اـــو ير  ـــم ةعـــد ان ل

ور،ا ــات اب ان الــدو  تصــبا ا ثــر جــببال للم،ــتثمر ن الــب ن  ر ــدون ا امــم مشــار ع جد ــدة بمةــدار 
ل،ــر عمت والــدو  التــي   تمتلــد بلــد ،ت،،ــر امتلا  ـا لةاعــدة ت نولوجةــا للمعلومــات وا تصــا ت ا

 ث رال عندما ت او  اجتبا  المشـروعات ا جنكةـم ن ـو  ـدوداا ب ـ  مـا ت ملـا مع ـا مـن و ـرة  ـي 
 ا(6)الثروات و رل العم  

ان ادوات ثــورة المعلومــات وو،ــا ي ا ت تــاا الــ  ب ــاء م،ــت،دم  ا كــد ل مــن ع ــلات مت  
  راـا  ـدرال ا كـر مـن الت،ـ     ـي ت،ـ  ن المعلومـاتت  ـأج  ة   ي تةـدم العـون للبشـر مـن ،ـلا  تو 

منظومــم وا ــدة للاتصــا ت و ام اننــا مــن ،لال ــا  ن نــد ر ا عمــا ت  ال مك ــوتر ،تشــترد  ل ــا  ــي
 الشــب ات ا ل ترونةــم والكرمجةــات المتيــورة تــو ر لــدوا ر التجــارة وا عمــا   رصــال وا،ــعم لت ،ــ ن 

لدا،لةم وال،ارجةمت ك  ةم ن للاتمتا عل   ،ا، ا ان تةلـ  الـ  درجـم ادارت ا و،دمات ا وعلا ات ا ا
 ك ــرة مـــن الرشـــوةت لةـــد اصـــبا بام ـــان شـــ،  وا ـــد ان  ـــد ر منشـــأة تجار ـــم صـــ  رة عـــن ير ـــ  
 مك وتر ش،صي وا د وعدد م دود من الكرامج الجاا ة وان ة ص  عل  دعم ال تروني لم،تلا 

 ا(7)الوظا ا التي  إد  ا 
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لةد ت ولت المعلومات ال  انتاا وا عـي  ةةةـي  ـرل نل،ـا علـ   ا ـم اللعالةـات البشـر م  
ـــــاا ا ،ـــــر ت ومـــــا  ا   ـــــر مـــــن  ـــــ  عوامـــــ  ا نت ـــــد   ا ،  ـــــم الك ـــــبلد تصـــــبا المعر  ا ،ـــــر ت ل
ا  تصــاد ون التةل ــد ون  جــدون صــعوبم  ــي التعــود علــ  اــبا الل ــرة  نــا ةصــع  ت د ــداا  مةــال 

عر م مم نال ام غ ر مم ن  ان ا اصب ت العام  ا  ثر  لـاءة وا  ثـر اامةـم و،واء  ان  ةاس الم
 ا(8)ك ن عوام  ا نتاا 

ومـن ملامـا ثـورة المعلومـات اـو  ةــام نظـام ا تصـاد  جد ـد اب ةم ـن الةـو  ان ا  تصــاد  
 العـالمي  ـد ت ــو  بشـ    ك ــر الـ  نظـام جد ــد ةعتمـد ا،ا،ــال علـ  المعر ـم البشــر مت  بعـد ان  ــان
ا  تصــاد ال،ــاك   رت ــ  علــ  الةــوة الكدنةــم واي ت الصــناعةم والمــواد ال،ــام اصــبا ال ــوم م،ــ رال 
كوا،يم الما نم المعلوماتةمت  لي المجتمع المعلوماتي ت داد  ةمم الشـيء بالمعر ـم   بالج ـدت وابا 

نظر ـم  ــي   انـت النظر ـم  ـي ال،ــاك  تةـو  ان العمـ   أ،ــاس للةةمـم  اننـا نواجـا  ــرورة صـةاغم
المعر م  أ،ـاس للةةمـمت و ـد ا،ـت،ل  ا تصـاد  امر  ـي  ـدع  )ادوارد د نة،ـون( ان ثلثـي النمـو 
ا  تصــاد  ا مر  ــي نــتج مــن تةــدم معــارع الةــوة العاملــم ور ــع م،ــتو   ــدرات ا مــن التصــنةع الــ  

 ا(9)صناعم التل  ر 
ــب اء  ت ــا ممــا تةــدم ان العناصــر الةدةمــم ا،تلــت لت ــ  عناصــر جد ــدة ت  عتمــد علــ  ال

ومةـــدار انتاج ـــا ور   ـــا ةعتمـــد علـــ  الم،ـــتو  النـــوعي وال مـــي لمعلومات ـــات لـــبلد  ـــان ا  تصـــاد 
الـب ي الجد ـد  تيلـ  عمـا ل اب ةـاء بو   لـاءة معر ةــم  ـادر ن علـ  التعامـ  و ـ  مـا تتيلبـا ثــورة 

 المعلوماتا 
ال د ثــمت واــي   تمتلــد  و ــد اصــب ت المعلومــات الةاعــدة المادةــم للا تصــادةات الوينةــم 

 دودال و واص  وينةمت اب  جر  التيور  ي المجتمعات ال  ـار م عكـر انتـاا الةـةم المعلوماتةـمت 
واـــي  ـــةم مادةـــم ا  ان ـــا ت،تلـــا عـــن الةـــةم المادةـــم ا ،ـــر  التـــي ولـــدت المجتمعـــات الصـــناعةم 

تمــعت و تيــور ا  تصــاد وال راعةــم الةدةمــمت  المعلومــات انــا اــي  لــ  ال اجــات ا  تصــادةم للمج
الويني و نمو  و  ابا الةل  عكر انتاا ونة  وا،ـت،دام وا،ـت لاد الةـةم المعلوماتةـمت ثـم ظ ـرت 
ملااةم جد دة مث  ا  تصاد المعلوماتي الم ثـات و ـد ا،ـ مت ت نولوجةـا المعلومـات المتةدمـم  ـي 

الت ـو ت ا جتماعةـم العمةةـم  تر،   نم  جد د من ا نتاجةم  ان لا اثار اجتماعةم االتا لإجـراء
 ا(10) ي م،تلا الكلدان

وغ رت ت نولوجةا المعلومات ش   العم  وعملةاتا ويـرل الت،ـو   وادارة ا عمـا ت وم ـان 
العمــ ت اب ةم ــن ان تــتم ا عمــا  المصــر ةم وغ راــا  ــي المنــ  ت و  ــبا تتشــ    ــي اــبا العصــر 

 ا(11)صور جد دة من العم  
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ـــــوم صـــــناعم او ت نول ـــــاد ن صـــــناعةم واـــــي وتة ـــــا المعلومـــــات علـــــ  ت ـــــا ر ثلاثـــــم مة وجة
ا ل ترونةات وا تصا ت وال ا،بات ا ل ترونةمت ولع  اام ما ترت  عل  ابا الثورة الجد ـدة  ـي 
المعلومـــات وا تصـــا ت اـــو مـــا نـــتج عـــن بلـــد مـــن تةـــار  وانـــدماا كـــ ن م،تلـــا اجـــ اء العـــالمت 

اــي ا تصــا ت التــي  ــد ولــدت ثــورة مةاكلــم واــي الثــورة  والجد ــد ان الثــورة الجد ــدة  ــي المعلومــات
المالةــمت  ا صــو  المالةــم لــم تعــد تتنــاو   ةــ  بشــ   مــاد   ــي الكورصــاتت وانمــا اصــب ت تنتةــ  
عكر شاشات ال ا،بات ا ل ترونةم من دولم ال  دولم  ـي لمـا البصـرت  ـالثروات تنتةـ  مـن دولـم 

-F  ر ا ةـم او نب ـم ال ترونةـم  ـي شـ    ـا س ال  ا،ر  ومـن عملـم الـ  ا،ـر  مجـرد وم ـم 

Mail ا(12)او غ ر بلد عكر و،ا   ا تصا  ال د ثم 
وةم ن الةو  ارتبيت كتلد الثورات الت نولوجةم والمعلوماتةم والمالةم ثورة ا،ر ت ثورة نل،ةم 

م  ـي  د   تة  تـاث رال واـي ثـورة التيلعـاتت  ـالجمةع  تيلـع الـ  م،ـتوةات معةشـةم وظـروع  ةاتةـ
 الدو  ا  ثر تةدمال وةأم  ان ةشارد الجمةع  ي مث  ابا الم،توةات المعةشةما
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 الم حث الرا ل 
 المجتمل ما  عد ال ناعع 

تتش    ي  ـوء ت نولوجةـا ا تصـا  والمعلومـات صـور جد ـدة مـن العمـ  الـدولي العـاكر  
تة،ةم دولي جد د تعم  للةومةاتت و د ااتمت بعل الدرا،ات ك با الش   الب  ةظ ر  ي  و ا 

عل  ت ر ،ا الشر ات والمإ،،ـات الدولةـمت اب تلتـتا تلـد الشـر ات  روعـال ل ـا  ـي الةومةـات عكـر 
تن،ـ   عمـ  عـالمي لانتـاا والتو  ـع  ـتم بشـ   غ ـر مـألوعت مـن ،ـلا  ا،ـت،دام ا،ـال   جد ـدة 

 ا(13)لادارة والتنظةم وال،ةيرة عل  العمالم وال راد الم ني
درا،ـــم ) مكـــرت ووب،ـــتر( الـــدور الـــب   لعبـــا ا ت ـــاد الـــدولي  ـــي العمـــ   و ـــد او ـــ ت 

الــدولي الجد ــد عــن ير ــ   ــتا اكــوا  العمــ  امــام العمالــم  ــي الةومةــاتت وةع ــس اــبا النــوع مــن 
العمــ   ر ــات اجتماعةــم جد ــدة تــدور ا،ا،ــال  ــو  العمــ  والمنتجــاتت و ــتم العمــ  عــن بعــد مــن 

تلعـــ     ـــا ت نولوجةـــا ا تصـــا  دورال م مـــالت با،ـــت،دام الكر ـــد  ،ـــلا  ا،ـــترات جةات منظمـــم د ةةـــم
 ا(14)ا ل ترونيت وما ة،اام با ال ا،و  ا لي من و،ا   تنظةم العم  عكر الةومةات 

ان التيورات العلمةم والت نولوجةم وثورة المعلومات وا تصا ت التي امتـدت الـ  م،تلـا  
مجـــا ت ال ةـــاةت اصـــبا العـــالم ةعـــةت  ـــي اتجـــاا ا نلتـــا  ال امـــ  ل ا ـــم الـــنظم لم،تلـــا ابعاداـــا 
ا  تصــادةم وا جتماعةــم مــن دون تم ــ ن    نظــام ان ةعــةت  ــي ع لــم عــن ال ةــان العــالميت مــع 

 ا(15)رات  ي ا،ال   وو،ا   العم  وا نتاا ا داى ت  
و د تإد  ابا المت  رات الدولةم ال  اعادة النظر  ي ثواكت ظلت را،،م  ي عـالم العمـ   

للترات  منةم يو لم مث  واج  العم ت   ود الم ان وال مان للعم ت مما نتج عن تلتـت التجمعـات 
نيـال وا،ـعت واللجـوء الـ  المةـاول ن مـن  العمالةم وا تجـاا ن ـو ال،ص،صـمت وتج  ـم العمـ  علـ 

الباين مع ا عتماد المت ا د عل  ال ـوادر وال لـاءات العلمةـمت ممـا  ـنع س علـ  دور ا ن،ـان  ـي 
 ا(16) لم نة  المعلومات 

ثم ان انلتا  معظم الدو  النامةم ومن ا الكلدان العر ةم عل  ال،ول العالمةم و ر م انتةـا   
ا  ،ــ إد  الــ  تةلــ   ــدرت ا التنا ،ــةم دا،ــ  ال،ــول العالمةــمت وبالتــالي ال،ــلع وال،ــدمات وا مــو 

ةم ــن الةــو  ان المت  ــرات الدولةــم المت،ــارعم  ــد تمثــ  ااــم العوامــ  ال،ــلكةم المــإثرة علــ  ا،ــوال 
 العم  و رصاا 

عل  الرغم من ج ود ا  ت ارات الدولةم ومإ،،ات العولمم ل ـرل ،ةا،ـات  ـتا ا،ـوال  
م والمة ــدة امــام  ر ــم رإوس ا مــوا  وا،ــتثمارات ا  ت ــاراتت علــ  الــرغم مــن بلــد العــالم الم لةــ

ت ر  نلس المإ،،ات ال،اعةم للرل العولمم الر ،مالةم علـ  ا،ـوال  ـوة العمـ  ا،ـوا ال م لةـمت 
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وتلـــرل الة ـــود علـــ   ر ـــم انتةـــا  واجـــرة  ـــوة العمـــ  ب ثـــال عـــن شـــرو  عمـــ  ا  ـــ   ـــي كلـــدان 
 ا(17)ا،ر  

د  ن اــبا ال الــم ت،لــ   الــم تنا ،ــةم غ ــر ت ــامنةم كــ ن  ــو  العمــ   ــي  ت ــا مــن بلــ 
الةـــو  العاملـــم والمنتجـــم  ـــي غالكةـــم كلـــدان العـــالم مـــن  العـــالم تكتـــدب  ـــي اكـــر  صـــوراا  ـــي  ـــ  

 ا،ترال ال،لع الص نةم ب ثا م  ،وا  ات وعج اا عن منا ،م ا،عارااا
العولمم ت،، ر التيورات الت نولوجةم  ي مجـا  وتم نت الو ةات المت دة ا مر  ةم با،م  

ا تصا ت والمعلومات ال،ةيرة عل  شإون العالم ا  تصـادةمت اـبا التيـورات الت نولوجةـم  انـت 
ال،ــك  الر ة،ــي  ــي تم ــ ن الو ةــات المت ــدة ا مر  ةــم  ــي ال،ــةيرة علــ  العــالمت ولــم تعــد انــاد 

بعــدا العــالمي  ــي ت ة ــ  و ــدة ال،ــول وعالمةــم   ،ــ م  ل لــم امامــا علــ  ،ــيا اــبا ال ــون لة ةــ 
 ا(18)المنتج

وادت التيورات الت نولوجةم ال  ارتلاع  ي ا نتاا الصناعي لجمةع اصنا ا وانواعات مما  
اد  ال  ا تةار الصناعات التةل دةم وال ر ةـم  ـي الكلـدان المتةدمـم والـ  ت شـم الصـناعات الم لةـم 

منا ،ـم صـناعةم الـدو  المتةدمـمت وتعـاظم التيـور الت نولـوجي  ـي   ي الكلدان النامةـم لعـدم  ـدرت ا
الــدو  المتةدمــم الــ  ان،لــال  ــي  للــم ال ــد العاملــمت وانــاد  ث ــر مــن الــدو    تلجــأ الــ  ت،ــر ا 
العمــا ت  عتبــارات اجتماعةــم تةت ــي ا  تلــا  ك ــإ ء  ــي العمــ  رغــم انتــاج م صــلرت ك نمــا  ــي 

 ا(19)تعولمم   تتردد  ي الت،ل  من العمالم ال ا دة ظ  العولمم  ان المإ،،ات الم
إب  ن اــــبا الم،ــــالم اـــــي م،ــــالم ر  ةـــــمت   تع ــــر ااتمامــــال كجوانـــــ  مجتمعةــــم  ـــــون  ن  

الت نولوجةا  وة   ةم ن مةاومت ات واي با ،اس تلعـ  دورال  ـي عـدم الم،ـاواة  ـي ا جـور والنمـو 
ت،اعد العما  عـن ير ـ    ـادة انتـاج ت م وبالتـالي  البييء  جور اليبةم المتو،يمت والت نولوجةا

   ادة ا جورا 
واثـــر الت نولوجةـــا   ت،تلـــا عـــن اثـــار الت  ـــرات ا  تصـــادةم ا ،ـــر  علـــ  ت ـــو  الم ـــ ة  

المةارنــم بصــورة ،ــر عم مــن نشــا  الــ   ،ــرت واــبا ةعنــي ا ت ا ــال ا ــ   ــي ا،ــوال العمالــم ونظامــال 
ـــال ةشـــجع ا ،ـــتثمارت وةعنـــي ـــاس بالم ـــارات العامـــم التـــي تجعل ـــم  تنظةمة نظامـــال تعلةمةـــال  ـــ ود الن

 ا (20)متنةل ن
ل ن ا ش الةم اي التلاوت ال ك ر جدال ك ن رات  العام  العاد  الب  لم    د  ي الو ةات  

ـــب عـــام  ـــم ا ـــ  مـــن نصـــا ،ـــرعم نمـــو  2001المت ـــدة من ب،ـــك  ان ،ـــرعم نمـــو ا جـــور ال ةةةة
 ا(21)(  علال 40( عامال  ادت )20المدراء  ي ام ر ا منب ) ا نتاجةمت ك نما اجور  بار
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 تم ـــ  المجتمـــع مـــا بعـــد الصـــناعي ك  ـــادة تةـــد ر المعر ـــمت اـــبا التةـــد ر  ـــي  ـــد باتـــا لـــةس 
م،ـت ر ات  ةــد تو عــا ا تــرال )دانك ـ  ك ــ (  ــو   ةلةــم تيــور انمـا  العمالــم ا  تصــادةم  ــي مثــ  

العمالـــم ،ـــتنمو بشـــ   ا،ـــرع  ـــي الةيـــاع ن الثلاثـــي اـــبا المجتمعـــاتت و إ ـــد ا تـــرال )ك ـــ ( ان 
والر ــاعي مةارنــم بالةيــاع ا ولــي والثنــا يت وان ا ،ــبةةم  ــي ا  تصــاد ،ــت ون للةيــاع الثلاثــيت 

 ا(22)وبيكةعم ال ا  بالر اعيت و،ة،تمر ابا ا مر بال دوى 
،ـــتعاد وبمـــا ان وظـــا ا الةيـــاع ن الثلاثـــي والر ـــاعي موجـــا بشـــ   ا،ا،ـــي ن ـــو المعر ـــمت 

اة لم التعلةمت عل  ا مث   ي تلاص لا الد ةةمت ،تصبا الةوة الجد دةت واو مـا ،ـ إد  الـ  ت ا ـد 
دور الجامعات ومعااد الب وى  ي المجتمعات ما بعد الصناعةمت وعلةـا ،تصـبا المجتمعـات مـا 

مرا ــ   بعــد الصــناعةم نل،ــ ا موج ــم ن ــو اــبا ا مــا ن المنتجــم للمعر ــم وال،كــرات وباتــت تت،ــباا
جد دة ل ات من انا نجد ان ا كر الم،تل د ن  ي المجتمع مـا بعـد الصـناعي اـم الم ن ـون الشـبا  

 ا(23) ي المناي  ال  ر م 
وعلةا ان ابا ا امةم المت ا دة للمعر م  ي المجتمعات ما بعد الصناعةمت ،تنع س بالتالي 

معات و  با الير ةم ةأتي انتةا  ال،ليم ال    ادة عامم  ي ال،كرة عل  امتداد ا  تصاد والمجتمع 
 والةوة   د  الشبا  المتعلم المعني بالعدالم ا جتماعةم والت   ر لة م  ابا التأث ر ال اص ا

وعن ثةا م ا كداعت  ةد ،دم المجتمـع مـا بعـد الصـناعي الثةا ـم ا كداعةـم تمامـات مثلمـا ،ـدم 
ا ا ثر ااتمامال وتوج  ا ن ـو انتـاا انـاس ا لـاء  ـي تةد ر المعر مت و  با عندما ةصبا التعلةم نل،

تلكةـــم ال اجـــم الـــ  ت ة ـــ  الـــبات ومـــن ثـــم ا كـــداع   ـــلا عـــن التعك ـــر عـــن الـــباتت و  ـــبا تصـــبع 
ا جةــا  المتعا بــم ا ثــر  ــدرة وتــأث را علــ  الم،ــاامم  ــي اــبا الصــناعم ا كداعةــمت ومــن ثــم تــأم ن 

لةم ك ن ا راد الم نت ن من الشبا  او نل،ا الب  كـد ا مـا دةمومت ات ان ابا الت   ر الد     ي التع
ةعر ا )جةمس د  را ت( بأنا "ثراء ا تصاد  غ ر م،كول واشباع ا  تةاجات المادةم ا ،ا،ـةمت 
و د   ظت )الـ ن دن ـام( اة ـا اـبا ال،ـمم  ـي المجتمـع مـا بعـد الصـناعيت اب  تـةا اـبا التو  ـع 

 ا(24)تر ةا وتةد ر البات المنصا لل،لع الو  رة ا،ت لاد ال
و ـــتم التأ  ـــد مـــرارا وت ـــرارات ان المجتمـــع مـــا بعـــد الصـــناعي اـــو المجتمـــع "الـــب  ت ـــون  ةـــا 
المعر م اي الةوةت والت نولوجةا اـي ا داةت وعلةـا عنـدما ةمتلـد ا ن،ـان ال،كـرة  انـا ة ظـ  بم اةـا 

م" منا،ـــ  تمامــا لصـــناعم  ــي اــبا النـــوع مــن المتجمعــاتت ان مكـــد  "ال،ــرعم والمرونـــم  ــي ال ر ــ
 ا (25)مت ر م 
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 الربيعة المتغيرة للعمل:
ـــرات  ـــي   ـــم اـــبا الت   ـــرات ا،ا،ـــةم  ـــي يكةعـــم العمـــ  وتنظةمـــا و،ـــت داد اامة  ـــدثت ت  

الم،تةك ت ومع بلـد  بةـ  العمـ  وللعد ـد مـن النـاس ا،ـاس انتـاا المـوارد ال ـرور م لإشـباع  ةـاة 
ر نـــوع جد ـــد مـــن ا  تصـــاد واـــو مـــا ةعـــرع با تصـــاد متنوعـــمت و ـــد ادت تلـــد الت  ـــرات الـــ  ظ ـــو 

المعر ــمت الــب  ةشــ ر الــ  ا تصــاد ت ــون  ةــا ا   ــار المعلومــات واشــ ا  المعر ــم ا ،ــر  ا،ــاس 
ــــم  ــــ  المعر ــــم والتــــي تشــــم  صــــناعم التةنة ــــم عل ا كت ــــار والنمــــو ا  تصــــاد  والصــــناعات المكنة

 ا(26)المتةدممت التعلةم والتدر   
ت  ي مجا  العم  وا نتاا  ي ال ة  ا ، رة عولمم ا نتاا الصـناعيت ومن اام الت  را 

وةشــ ر مصــيلا ))التصــنةع ال ث ــا  ،ــ  اليلــ (( الــ  ممار،ــم ا،ــت،دام ا نترنــت للب ــى عــن 
كةانــات عــن الم،ــت ل  ن ثــم انتــاا ب ــا ع  ،ــ  مواصــلات م الد ةةــمت وتعــد شــر م )د ( لصــناعم 

ات التــي باكــت بالتصــنةع ال ث ــا  ،ــ  اليلــ  الــ  ابعــد اج ــ ة ال ا،ــ  ا لــي مــن ا ثــر الشــر 
 ا(27)مد  

ون ــ ا الــ  بلــد الت  ــرات  ــي مجــا  العمــ  ظ ــور مــا ةعــرع بالعامــ  متعــدد الم ــارات  
واو العام  الب  يور عددال من الم ارات  ـي مجـا  م نتـا ممـا  جعلـا  ـابلال للتوظ ـا  ـي موا ـع 

 متعددةا
و ةما  ،ـ  و ـع العمالـم  ـي العـالمت صـدر تةر ـر ،ـنو  عـن منظمـم العمالـم العالمةـمت  

ر ـ  التةر ـر علـ  تـأث ر ثـورة المعلومـات والتةــدم الت نولـوجي علـ  و ـع العمـا  وانمـا  التوظ ــا 
 ان عدد العـايل ن عـن العمـ  ةةـار   2000والبيالم  ي العالمت وا اد التةر ر  نا  ي ن اةم العام 

( مل ـون  ـي الـدو  الصـناعةم ومـن 50مل ون معظم م  ب ثون عن عمل م ا و  ومـن م ) (160)
( مل ونــــات 110 ــــمن ا شــــرل اور ــــات ك نمــــا كلــــع عــــدد العــــايل ن عــــن العمــــ   ــــي الــــدو  النامةــــم )

( مل ــون عامــ     تم نــون مــن ت ة ــ  د،ــ  لعــا لات م 500بالإ ــا م الــ  بلــد  ــان مــا ةةــار  )
ال ــوم واــو م،ــتو  اللةــر المــد ع  ــي العــالمت وغــالك ت م  ــي العــالم النــامي   تجــاو  دو ر وا ــد  ــي

 ا(28)و  داد عددام بايراد ،نوةال 
وة ــــدد التةر ــــر اللا ــــدة ا ،ا،ــــةم لثــــورة المعلومــــات اــــي تةل ــــ  اللجــــوة  ــــي الةــــدرة علــــ   

 م ــة   ال صــو  علــ  المعلومــات مــا كــ ن ،ــ ان الــدو  المتةدمــم والــدو  النامةــمت اب ان ا نترنــت
ملتــو  مــن دون تم  ــ ت ،ــاامت  ــي نشــر المعلومــات وجعل ــا متا ــم بالمجــان  ــي معظــم ا  ةــان 
مما  اد  ي الةدرة التنا ،ةم للتةن  ن والموظل ن  ي الدو  النامةم مع نظرا  م  ي الدو  الصناعةمت 

 ـي ال ث ـر مـن ل ن  ب ر التةر ر بأن ابا ال الم ،ة ون ل ـا تـأث ر  ك ـر  ـي ت   ـر اة لةـم العمـ  
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الةياعات التوظةلةم و،اصم  ي نوعةم الوظةلم ومو ع ا و،ل  اللر  الوظةلةم و،،ارت ا و  ـادة 
الباتي لد  ال ث ـر مـن متةنـي ت نولوجةـا المعلومـات الـب ن  تم نـون بل ـ   ـدرت م  ن،  التوظ ا

التوظ ــا اـبا علــ  الوصـو  الــ   ــم  ك ـر مــن )المعلومــات ال،ـام( ال ــرور م  ــي ت ،ـ ن  ــدرات 
 ا(29)التنا ،ةم ا  ترا ةم

ومع إنشاء تةنةات ا نترنت والكر د ا ل تروني  ي ك  م العمـ ت تم ـ ت ظـاارة جد ـدة اـي  
عدم ا عتماد عل  مو ع م ـدد للعمـ  وبـات كام ـان م،ـت،دمي ا نترنـت العمـ  مـن ،ـلا  الكر ـد 

 ـ م مـن مإ،،ـم  ،ـر  ومــن ا ل ترونـيت     نـا نـوع متيـور مـن التوظ ـا الـباتي اب  نتةـ  بع
مشــروع ي،ــر ،ــلا  ب ــعم اشــ ر او  تــ  اةــامت واــبا مــا  ،لــ  تنوعــال جد ــدال  ــي العمــ  ونميــال 
توظةلةــال م،ــتةلال عــن الوظةلــم ا عتةادةــمت واــبا الــنم  وان  ــان  نتشــر  الةــال  ــي الــدو  الصــناعةم 

بشـ   نـاجا ومثمـر علـ  الصـع د  ةد كد  ال ث ر مـن التةن ـ ن الم ـرة  ـي العـالم الثالـى با،ـت،داما 
 ا(30)المالي والم ني اة ا

ـــى وظلـــوا و،ـــا      ت ـــا ممـــا ،ـــك   ن ال ث ـــر مـــن التةن ـــ ن الم ـــرة  ـــي دو  العـــالم الثال
ا تصا ت  ي مجا  عمل مت من  ج  موا بم التيورات التةنةم التي ،بةوام تةن و الدو  المتةدمم 

 ا  ي ابا الم مارت والب ن  يعوا شويال  ك رال 
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 الم حث الرا ل 
 تداعيات ثورة المعلومات علأ المجتمل ال ناعع 

 
    ما الب   اد إل  اي،ر؟ العولمم  م المعلوماتةم ؟ا 

لةــد ت  ــرت معــالم ال ةــاة ومعيةات ــا ت و،ــتت  ر  ث ــرال جــدال عمــا اــي علةــا اين واب،ــ  مــا  
ةم ن ال د ى  ةا اين او ان مةولم: العالم  ر م ص  رة الب      منب  مـن بع ـد باتـت بااتـم إبا 

 ن  لةد ما  ارنا  من  ول ا بال ا ر والم،تةك ا ولعلنا   نلي العصر  ةا إبا  لنا ا ن: العالم ك
 أنت ت،تيةع ان تةا علـ  مـا  ـدور  ـي    بةعـم مـن العـالم  ـي ل ظتـا مـع الت لـةلات الم،تللـم 
من    اما ن العالم ول اتاا ت،تيةع ان تعرع    ش ئ ت وابا  ردت ان تةاةل او تشتر  ك تال ت 
م ـــلال ت    شـــيء  لـــي إم انـــد معر ـــم المنا،ـــ  والمم ـــن مـــن دون عنـــاء كـــ  ةم نـــد ان ت،ـــو  

لـــت إ ـــد   اـــم المشـــ لات ا  تصـــادةم واـــي ا ل ا،ـــو  بعةـــد الصـــلةم عنـــد ت و ـــبلد ت ـــون  ـــد  ا
( ت اب انـا ) لـو A. Smithالعلا ـم كـ ن المنـتج والم،ـت لد علـ  الن ـو الـب  ير ـا )  دم ،ـم ى 

علم    مشتر ا،عار البا ع ت ولو عرع    با ع المكلع الب  ة،تيةع ان  د عـا المشـتر  لل،ـلعم 
الير  ن ،ة ون  ادرال عل  ات،اب  ـرار ة،ـتند الـ  المعلومـات التـي  صـ  عل  ـاا ول ـن ت  ان    

  (31) ت  ا ن لة،ت للبا ع او المشتر ن معلومات عن بع  م البعلا 
و ــد اظ ــرت ا  تشــا ات العلمةــم المت،ــارعم منــب اوا ــ  الةــرن العشــر ن  امةــم الــدور الــب   

ةات ت   ثـــرت ا ب ـــاى ال اد ـــم الـــ  امـــتلاد المعر ـــم تلعبـــا المعر ـــم علـــ   ا ـــم الصـــعد والم،ـــتو 
وا،تثماراا ت وتر    ،م من ا ب اى عل  ا،تراع ا ت ةم ن ا ت،  ن المعر م وت ل ل ا  ما ةلع  
العةـــ  البشـــر  ت وابا  ـــان ظ ـــور ال مك ـــوتر ) ال ا،ـــو  (  ـــي  وا،ـــ  الةـــرن العشـــر ن  ـــد شـــ   

ة الت نولوجةم ال ا لم التي  دثت  ي الر ع ا ، ـر مـن ال،يوة ا ول   ي ابا الم مارت  أن الثور 
الةــرن المــب ور  دت الــ  انتشــار   ت ال ترونةــم علــ  درجــم  ك ــرة مــن الــب اء ةشــبا عمل ــا العمــ  

  (32)الباني عند الإن،انا 
ولـم تةتصـر دور اـبا اي ت علـ  ت و ـد الإن،ـان  ـي المعلومـات ب،ـرعم  ا ةـم كـ  شــ لت  

عةم ((با،ــتياعت ا ت،ــ  ن  ــدر  ك ــر مــن المعلومــات تعجــ    ع الــبا رات  ة ــا )) با ــرة صــنا
   (33)البشر م عن ت،  نا مجتمعما 

ولةــــد باتــــت المعلومــــات مــــوردال مــــن المــــوارد ا  تصــــادةم لــــا ،صوصــــ تاا كــــ  ان المــــورد  
ا ،ـــترات جي الجد ـــد  ـــي ال ةـــاة ا  تصـــادةم الم مـــ  للمـــوارد اليكةعةـــم ت  ـــم تشـــ   ت نولوجةـــات 
المعلومــات  ــي و تنــا ال ا ــرت ولــةس را،ــ  المــا  او الةــوة العاملــم العنصــر ا ،ــاس  ــي النمــو 
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ةصــع   صــراا  –،لا ــال لبــا ي المــوارد  -ا  تصــاد ا ثــم ان المعلومــات  مــورد غ ــر ملمــوس ت
وا ت اراــا واــي ت ــاد ت ــون مشــاعال عالمةــالا إب ان ا نتشــار اللــور   لومة ــي للمعلومــات  جعــ  

الوينةم عل  ا غ ر مم نم عل  الرغم من م او ت  رل  ـوان ن  ماةـم مل  ت ـا )  ـانون ال،ةيرة 
  ماةم المل ةم الل ر م (ا

ومثلما عدت الثورة الصناعةم ا ول  ) ثورة ال د د والل م( التـي انيلةـت مـن كر يانةـا  ـي  
 ك  الصـناعم ت النصا الثاني من الةرن الثامن عشر كداةم لتار   جد د ك ن عصر ن: عصر ما 

وعصــر الصــناعم بات ــا و مــا  ،ــمت الثــورة الصــناعةم الثانةــم التــي جــرت  ــي الر ــع ا ، ــر مــن 
الةـرن التا،ــع عشـر انة،ــام العـالم الــ  عـالم ن: ا ــداما صـناعي متيــور ت واي،ـر غ ــر صــناعي 

ت،ـم ت ا ا   تيورال ت  ت ت ثـورة المعلومـات  ـي الر ـع ا ، ـر مـن الةـرن العشـر ن التـي تم ـ  الـ  
 مـا ال ث ـر ن بـالثورة الصـناعةم الثالثـما البـا  وا،ــعال  مـام ت   ـر جـبر  لمعـالم ال  ـارة الإن،ــانةم 
إ بانال كو دة عصر جد د ت ود عت ثورة المعلومات التي  وصلت بعل المجتمعات ال  مر لم مـا 

م مــن الت  ـــرات بعــد صــناعةم او مر لـــم المجتمعــات المعلوماتةـــم ت ولةــد   ــدثت اـــبا الثــورة ،ل،ـــل
  (34)ياولت م،تلا جوان  ال ةاة ا  تصادةم من اا 

ت   ر  ي كنةم المجتمعات الصناعةم ت إب ت ولت بعل المجتمعات الصناعةم ال  مجتمعات  ا1
 ا مــم علــ  إنتــاا المعلومــات وتو  ع ــا ت وبــات  يــاع ال،ــدمات ولــةس الةيــاع الصــناعي اــو 

ــم التــي ا  ثــر ثةــلال  ــي ا  تصــاد لج ــم إ،ــ اما  ــ ي الــد،  الــويني ت او لج ــم  جــم العمال
٪ مـــن العمالـــمت 75ة،ـــتوعك ات  ةيـــاع ال،ـــدمات  ـــي بعـــل اـــبا المجتمعـــات  تيلـــ   ـــوالي 

ثلثان من م ةعملون  ي  يـاع المعلوماتةـم و ـدا ت ك نمـا   ت،ـتةي  الةياعـات ا ،ـر  ،ـو  
 ٪ من العمالما25

و العالمةـــمت ا داد ت ل ـــ  الـــواردات ومـــع ت ـــو  الإنتـــاا الصـــناعي  ـــي اـــبا المجتمعـــات ن ـــ
 بصورة مت ا دة  ي ا تصادةات الدو  ال كر ا

الت   ر  ي ا ،وال وا ،عار: لةد  للت ثورة المعلومات من ا عتمـاد علـ  المـوارد اليكةعةـمت  ا2
ومن ا امةـم الن،ـكةم للمـواد ا ولةـم  ـي العملةـم الإنتاجةـم و،ل ـت  ،ـعاراات وتلـول ا امةـم 

للةةمـــم الم ـــا م المترتبـــم عـــن العمـــ  التةنـــي علـــ  م،ـــاامم المـــواد ا ولةـــم  ـــي  ةمـــم الن،ـــكةم 
 ال،لعم المصنعما

ا جاكةات  ي ك  م العم :   دثت ت نولوجةا المعلومات ت  رال ياو  ك  م العم  وم انا  ـي  ن  ا3
وا ــدت  ــأج  ة ال مك ــوتر الم مولــم الصــ  رة ال جــم تجعــ  مــن المم ــن تةــ  ك  ــم العمــ  مــن 

 ــان الــ   ،ــرت إب ةم ــن لــبعل المــوظل ن الةةــام كاعمــال م عكــر الشاشــم مــن دون ال  ــور م
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ال  م ات  المإ،،م وابا  إد  ال  تو  ـع العـامل ن وانتشـار ظـاارة العمـ  المتةيـع او كـدوام 
ج  ـــي ت وت ا ـــد عـــدد العـــامل ن مـــن ا ـــراد ا ،ـــرة ت  مـــا  ـــإد  إلـــ   ـــعا النةابـــات العمالةـــم 

من الإشارة إلـ  ان الصـناعم الجد ـدة ) صـناعم المعلومـات (  ون ـا صـناعم  وان لال ات و كد
نظةلم با ،است تإمن للعامل ن ك  م ص ةم وجـوال نظةلـال ،ـلا  العمـ  ول ن ـا بالمةاكـ  ت ـدى 
نموال ا تصادةال   ةصا با   ادة موا  م  ي  ر  العم  او    ولد  ي عمالم علـ  الإيـلالت 

ال علـ  ا جـور بالن،ـبم الـ  العـامل ن ا  ـ  ت،صصـات  مـا ة ـدى ا مـر الـب  ة ـدى  ـ وي
  رو ال م مم  ي م،توةات ا جورا

و تلاش   ي ظ  العولمم التما   ك ن ا ،وال الم لةم وا ،وال العالمةمت وت داد المنا ،م  
مــن ال،ارجةــم  ــي ا،ــوال الكلــدان النامةــم نل،ــ ات و،ــت ون ال ةمنــم  ــي صــناعات الم،ــتةك   نــواع 

الت نولوجةا المعتمدة عل  ا ل ترونةات والمواد الجد دة وعل  المعر مت ولن ةعـود  ـي و،ـع الكلـدان 
ــــد العاملــــم ور،صــــ ا  ــــي    مــــن  ــــ  و ــــرة ال  ــــ  و ــــرة المــــواد ال،ــــام او عل المــــب ورة ا عتمــــاد عل

وارداـا الصناعات ال،ر عم النموت وما ،ـت تاا إلةـا الـدو  م،ـتةبلال اـو ت ة ـ  ت امـ  وث ـ  كـ ن م
اليكةعةــم مــن ج ــمت و ــ ن ا،ــت،دام الت نولوجةــا والعملةــات التــي تعتمــد علــ   لــاءة العمالــم المــاارة 

   (35)من الج م ا ،ر ا 

ــــم  ــــي ال ةا ــــ  ا  تصــــادةم وال،ةا،ــــةم والتوج ــــات   وتشــــ ر العولمــــم الــــ  الت  ــــرات النوعة
 تصادةم إل  ا ندماا ال ام   ـي والت  رات عل  الم،تو  الةومي والعالميت  ما تش ر العولمم ا 

 ،وال الما  وتر ـ  الة ـود المل ةـم ل ر ـم ال،ـلع والعمـ ت و ـبلد تشـ ر إلـ  المت  ـرات  ـي تـد ةات 
ر س المـــا  ونظـــم الإنتـــاا وا ،ـــوال و نمـــا  التبـــاد  لل،ـــلع وال،ـــدماتت   ـــلال عـــن بلـــد  ر ـــت 

لعاملم ) ال جرة الدولةم (ت وصـا   بلـد العولمم تة،ةمال دولةال جد دال للعم  مع  راد ا كر للةو  ا
ت ا د ال  و  لتيو ر ،ةا،ات مالةم ونةدةم ترتةي وتتوا ـ  مـع المعـا  ر الدولةـم و ـ و  مت ا ـدة 

 لتيو ر ،ةا،ات اجتماعةم متشاك اا 
وعلةا ةم ننا الةو   ن  ي عالم معولم ،تعدم ال دود و  و  التم    كـ ن ا ،ـوال الوينةـم  

وال ا جنكةم العالمةمت و،ت ون النت جم ا تواء الدو  المتةدمم ال نةم للكلدان النامةـم والم لةم وا ،
واللة ــرة التــي عل  ــا ان ت،ت،ــلم لــبلد امــلال  ــي عا ــد  ــد ت صــ  علةــا مــن ، ــوع ا شــبا ال امــ  

 لل،ةا،ات ا  تصادةم التي تر،م ا الدو  المتةدمم و ةال لمصال  اا
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ـــم   ـــ ت  التةان ـــدة و ل ـــت  رصـــال  انـــت  ا مـــم مـــن  ك ان ثـــورة المعلومـــات و ـــرت  رصـــال جد 
المتم  ة  ي شت  المجا ت اجكرت المإ،،ات الصناعةم وال،دمةم عل  ا ،ت ناء عن عدد  ك ـر 
مـــن العـــامل ن    ـــات و  ا ـــد  ن ـــر ان التةانـــم عمومـــال اـــي نتـــاا العةـــ  البشـــر ت والعةـــ  لـــا ،ـــمم 

التالي  ان العلم الب   نتجا العة  او نتاا عالمي بال رورةت  نتة  من كلد ال   ،رت العالمةمت وب
 و نشر ك، را وشرا  ي بةاع وا،عم من العالما 

وادت ثـــورة المعلومـــات الـــ  انتةـــا  الشـــر ات مـــن ا عتمـــاد علـــ   ـــوة العمـــ  الم ونـــم مـــن  
وا ثـــر رغبـــم  ـــي التنةـــ  كـــ ن  مـــوظل ن تةل ـــد  ن ا كـــر ،ـــنال وا ثـــر ،كـــرة الـــ   ،ـــر ن اصـــ ر ،ـــنال 

الوظــا ا الم،تللــمت وان ا،ــت،دام الت نولوجةــا المتيــورة  ــي ا تصــا ت والمعلومــات  ــرتب  اة ــا 
ك،ل  نمابا جد دة للر  العم  وال ـاء نمـابا تةل دةـمت وبالتـالي و مـا اشـار تةـد ر منظمـم العمـ  

صم ال،ر ج نت ك  واة ال  ةمـا الدولةم  ان المش لم لة،ت  ة   ي    مش لم تش    الشبا  و،ا
 ، تم الة اء علةا من انظمم و ر  عم  تةل دةم التي ،ت جر ومن ثم عدم المنا ،ما 
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Post-Industrial Revolution of Information and Society 
A Socio-Analytical Study 
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Abstract 

 Information alone is not power. Rather, power is being able to obtain, process 

and retrieve its parts, by proficiently using information technology tools such as 

computers, the Internet and modern communication devices. There is no longer any 

doubt that possessing information technology is the path to society’s progress and 

prosperity, as countries become more Attracting investors who want to establish new 

projects as much as they have a base for rapid information and communication 

technology. Knowledge is according to the revolution 

 Informatics is no longer limited to a nation without others, nor to a group 

without another. Through the use of the Internet and daily communication, people in 

the north, south, east and west of the globe are able to learn about the developments of 

information interaction, and it can be said that another revolution, a psychological 
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revolution, has been linked to those technological, informational and financial 

revolutions. No less influential, and it is a revolution of aspirations. Everyone aspires 

to living standards and living conditions in the most advanced countries, and hopes 

that everyone will participate in such standards of living. In sociology, the post-

industrial society is the stage of development of society whose economy generates 

more wealth in the service sector than the industrial sector. 
 Post-industrial society is characterized by an increased appreciation of 

knowledge. This estimate in itself is not surprising, it was anticipated by Daniel Bell’s 

assumption about how economic employment patterns would develop in such 

societies. 

 It is repeatedly emphasized that a post-industrial society is one in which 

knowledge is power, and technology is the tool. 

 The research aims to understand the information revolution and its effects in 

our practical life. And knowing the ways to be followed to benefit from the positives 

of the information revolution. The research included: The first topic: the theoretical 

framework of the research. The second topic the accelerated informational 

developments. The third topic: the post-industrial society. The fourth topic deals with 

the implications of the information revolution on work. And finally, a summary of the 

research. 

Key words: the information revolution, post-industrial society. 
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